Menestyvan johtajan
osaaminen?
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Tutkimuksen tiedot

MPS-Yhtiot tutkii vuosittain ajankohtaisia

johtajuuden ja tyoelaman ilmioita. Tana vuonna 7l (, . | |
selvitimme kokemuksia johtajien osaamisesta ja 7IRIR ,

osaamisen johtamisesta. | achlh ,”m

Tutkimus toteutettiin lokakuussa 2024 ja
vastaamaan kutsuttiin suomalaisia johtajia ja
tyontekijoita.

Kysy lisaa tutkimuksesta
Niilo Makela
Director, MPS People Analytics
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Johto 915 vastaajaa HenkilOosto 642 vastaajaa

Asema Sukupuoli Sukupuoli
[ ] [ ] [ ] [ ]
@37% in«63% ﬂ\esz% i“\38%
Kuormitus 7% Kuormitus
% """"""""""""""""""""""""""""""" 2
Esihenkilo Asiantuntija Tyontekija
35 % Korkea
Hallitus Ylin johto
lkdjakauma 60 % Normaali lkdjakauma 51% Korkea

4 % Matala

Johtajakokemus 30%

28% 64 % Normaali
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Organisaatiot

1603 vastaajaa
Julkinen organisaatio
Yhdistys tai saatio
Listautunut yritys
Ei-listautunut yritys
Perheyhtio

Ulk. tytaryhtio

Muu

10%

1%

Miten organisaatio on parjannyt kuluvana vuonna?

34%
10% 9%
I
Erittain hyvin Hyvin Keskinkertaisesti Huonosti Erittdin huonosti

Henkilostomaara ja henkilostomaaran muutos 12 kk aikana

30 % Kasvanut

Y1i 1000
hl6; 18% )
Alle 50 hlo;
31%
43 % Pysynyt
ennallaan
200-499
hlo; 16%
50-199 hlo; 27 % Vahentynyt
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Osaamisen
johtaminen




Osaaminen el ole vielid osa
strategiaa - el johdon eiki
henkiloston mielesta.



Johtamisftokus Ponooseeeesnnnnooooooooooi
: " e . . Miksi ei?

Kuinka selkedasti seuraavat osa-alueet on maaritelty strategiassa? :

O o . *  Eitarpeellista (29 %)

Ei ~ Osittain  Selkeasti * Eijohtamisosaamista (24 %)

Johto Henkiléstdé 1 * Epaselvé strategia, jonka
| pohjalta ei onnistu (22 %)
. . ¢ Entiedd (24 %
Visio 72% 58% ; n tiedd (24 %)
Tavoitteet 75% 55%
Resurssit 40% 17%

Johtajista 25 % sanoo, etta

. osaamiset loytyy strategiasta.
Osaamiset, e .

kyvykkyydet Henkilostosta vain 10 % on samaa
mielta.




Kun osaamiset on maaritelty
selkeasti strategiassa,

johdolla ja henkilostolla on
vhteinen ymmarrys
organisaation kriittisista
osaamisista.



Entd kun osaamiset on mdaritelty strategiassa hyvin?

38%

11%

i Osittain Selkeasti

Kuinka hyvin osaamiset ja kyvykkyydet on maéaritelty strategiassa?

Henkilostolla on selkea ja yhtendinen ymmarrys
organisaatiomme kriittisimmista osaamisista.
73%

38%

23/3

Ei Osittain Selkeasti
Kuinka hyvin osaamiset ja kyvykkyydet on maaritelty strategiassa?

Johdolla on selkea ja yhtenainen nakemys
organisaatiomme kriittisimmista osaamisista.

90%

62%

28%
i Osittain Selkeasti

Kuinka hyvin osaamiset ja kyvykkyydet on maaritelty strategiassa?

Minulla on tarkka kasitys siita, mita osaamista

minun pitaa kehittaa tulevaisuudessa.
84%

i .

: i Osittain Selkeasti

64%

Kuinka hyvin osaamiset ja kyvykkyydet on maaritelty strategiassa?



Johdon mielesti osaamisen
kehittamisen vastuu on selkeasti
maaritelty — henkilosto on eri
mielta.



Kenelle osaamisen kehittiamisen vastuu kuuluu?

Osaamisen kehittdmisen vastuu on Kenelle kuuluu paavastuu organisaation osaamisen kehittymisen
selkedsti maaritelty organisaatiossamme? varmistamisesta?
Kylla (%)

64%

51%

38%

17%

7%

3%-

Tyontekijat

Johto Henkilosto TJ/Ylin johto Liiketoiminnot




Organisaatioiden
kriittisinta
osaamista on
ihmisten
johtaminen

TOP 3 Organisaation
menestyksen kannalta
tarkeimmadit osaamiset

1. Thmisten johtaminen
2. Asiakassuhteiden hallinta

3. Innovaatio ja muutoskyky



Kriittiset osaamiset oo oooooooesooooooooooooooos

Ihmisten johtaminen
Mitka ovat organisaatiosi menestykselle kriittisimmat osaamiset?

B Johto B Henkilosto

75% /9%

62% 63%

Erittain huonosti Huonosti Keskinkertaisesti Hyvin Erittain hyvin
Miten meilla menee

33% g
37% .
32% ! Myyntiosaaminen

6% Cooooooooooooooooo 1
23%
25%

Ihmisten johtaminen

58%
%

54%
56%

50%

(o]

Asiakassuhteiden hallinta

Innovaatio- ja muutoskyky

Liiketoiminnan
johtamisosaaminen

Tuote/palveluosaaminen

Myyntiosaaminen

Teknologinen osaaminen

62%

44% :
Markkinointiosaaminen E

12%

Miten meilld menee

o : 2% I
Digitaalinen osaaminen - 59% |
o . 6% i .
Kestava kehitys ja vastuullisuus 21% : 28% 26%
) . 15% E
Markkinaosaaminen '2% i - -
10% E Erittdin huonosti Huonosti Keskinkertaisesti Hyvin Erittain hyvin

_________________________________________________________




Kriittisten osaamisten
tunnistaminen ja vastuutus on
hyva alku, muttei viela riita.
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Organisaation Kriittisten Miten organisaatiossasi tuetaan
osaamisten taso osaamisen kehittamista?

49%
60%
| e W Kiitettava
B Heikko B Heikko

Johto Henkildsto Johto Henkilosto




Toimivat tyokalut

% - ” Samaa mieltad”

B Johto

40%

B Henkilosto

38%

Meilla on toimivat
koulutusohjelmat kriittisten
osaamisten varmistamiseksi.

Meilla on toimivat tyokalut

kriittisen osaamisen johtamiseen.

______________________________________________________

Osaamiset ja kyvykkyydet maaritelty
strategiassa selkeasti

72%

35%
mes B
1 2 3 4 5

Tyokalujen toimivuus

______________________________________________________

Olen asettanut osaamiseni kehittymiselle
selkeat tavoitteet ja mittarit?

37%
1 2

Tyokalujen toimivuus

28%
o mE
5 3 4 5



Osaamisen TOP 3 Johtajien keinot

kehittamisen 1. Itseopiskelu
SUo Situimm at 2. Verkkokurssit ja -luennot
ty 6 k alut 3. Ulkoiset koulutukset




Kehittamisen tyokalut

Miten kehitat omaa osaamistasi ja opit uutta? Eniten kaytetyt keinot.

B Johto B Henkilosto

Sisaiset koulutukset/henkildstd

(o}
Tyokalujen toimivuus

. 64% i
ltseopiskelu : 88%
2% : 73%
Verkkokurssit ja -luennot ;
56% !
52% i
Ulkoiset koulutukset ; 42%
0, 1
0 1
®-------- |
| 19%
Sisdiset koulutukset : 9%
- : .
23% !
Coaching, mentorointi ja tyonohjaus i 1 5 3 4 5

13%
9%

Muodollinen koulutus




Osaamisen
kehittamisen
suosituimmat

mittarit osaavissa
organisaatioissa

TOP 3

1.
2.
3.

Sdannolliset kehityskeskustelut
Tulos- ja/tai suoritusmittarit

Palautemittaukset
(270/360-arviot)



Osaamisen kehittamisen mittarit

B Henkilosto ®m Johto

68%
Saannolliset kehityskeskustelut
76%

40%
Tulos- ja/tai suoritustavoitemittarit
56%

Palautemittaukset (360, 270-arviot)
22%

12%
[tsearviointiosaamismittaukset
12%

8%
Osaamisten kehittymista mittaavat KPI’t
9%




Henkiloston mielesta
organisaation kulttuuri estaa
organisaation kehittymisen - johto
el pida kulttuuria esteena.



Kehittymisen esteet

Aika

Resurssit

Ei tarvetta

Kulttuuri

Motivaationpuute

Tuki

Epaonnistuminen

B Johto M Henkilosto

25%

Hallitus TJ Ylin johto Esihenkilo  Asiantuntija  Tyontekija

' Kulttuuri

7%

Hallitus TJ Ylin johto Esihenkilo  Asiantuntija  Tyontekija



Ne organisaatiot, jotka tukevat
henkiloston osaamisen
kehittimistd, menestyvat muita
paremmin.



Mihin osaamismyonteisyys vaikuttaa?

___________________________________________________________

Meilld on toimivat kdaytannot ja tyokalut
kriittisen osaamisen johtamiseen.

56%
24%
7%
|
Heikko Tyydyttava Kiitettava

Tuki osaamisen kehittamiselle organisaatiossasi?

___________________________________________________________

55%

47%

Heikko Tyydyttava Kiitettava
Tuki osaamisen kehittamiselle organisaatiossasi?

___________________________________________________________

Henkiloston tyokuormitus normaali

73%
63%
51%

Heikko Tyydyttava Kiitettava

Tuki osaamisen kehittdmiselle organisaatiossasi?

___________________________________________________________

Organisaatiommme osaamisen taso on erittain
hyva.

70%
52%

Heikko Tyydyttava Kiitettava

Tuki osaamisen kehittdmiselle organisaatiossasi?

30%




Kasvaneen osaamisen vaikutukset

___________________________________________________________

Organisaatiomme on oppimiskykyinen.
84%

31%

Heikko Tyydyttava Kiitettava

Organisaation osaamisen taso

___________________________________________________________

Miten teilld on mennyt viimeksi kuluneen

12kk:n aikana? Hyvin %
63%

25%

Heikko Tyydyttava Kiitettava

Organisaation osaamisen taso

___________________________________________________________

Tiedan mita osaamista minun pitaa
kehittaa tulevaisuudessa.
72%

50%

Heikko Tyydyttava Kiitettava

Organisaation osaamisen taso

___________________________________________________________

Ajan kaytto oppimiseen
mAlle5% ®5-15% mYIi5%

Organisaation osaamisen taso

1
| i
! 1
! 1
! 1
1 I
- 85% 83% 80% |
| |
! 1
] 1
] 1
! 1
! 1
1 I
1
12% 16% 187% '
| |
1 I
: Heikko Tyydyttava Kiitettava E
1
| i



Vahalldkin ajalla voi saada paljon
alkaan, kunhan tyokalut toimivat
ja oppiminen on osa
organisaatiokulttuuria.

Mutta miten parhaat osaajat
oppivat?



Oma
osaaminen




Oma osaaminen

Minka arvosanan antaisit osaamisesi tasosta nykyisessa roolissasi?

_________________________________________________________________

Minulla on tarkka kasitys siita, mita osaamista

“Mke O Oldisise minun pitaa kehittaa tulevaisuudessa.

Oman osaamisen taso

| 72% :
: : . :
i Heikko Tyydyttava Kiitettava :

_________________________________________________________________

Onko nykyisella osaamisellasi kysyntaa 10 vuoden
paasta? Kylla %

Oman osaamisen taso

| 75% :
: 68% !
: ) . . i
i Heikko Tyydyttava Kiitettava :

Johto Henkilosto




Osaamisen
kehittamiseen kiaytetty
ailka el takaa
osaamisen kasvua ja
organisaation
menestysta.

Osaaminen kasvaa
toimivien kaytantojen
ja tyokalujen seka
oppimista tukevan
organisaatio-
kulttuurin avulla.



Pelkki ajankdytto el takaa osaamista

_________________________________________________________________

Ajankaytto osaamisen kehittamiseen Jatkuvan oppimisen mahdollisuudet lisdavat

tyomotivaatiotasi? Kylla %

Oman osaamisen taso

mAlle2h ®2-10h mY[i10h | 802 83% 85%
! Heikko Tyydyttava Kiitettava |
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_________________________________________________________________

Organisaatiommme on oppimishaluinen ja -kykyinen.
Kylla %

74%

66%

50%

Heikko Tyydyttava Kiitettava
Oman osaamisen taso

Heikko Tyydyttava Kiitettava

Oman osaamisen taso

o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e




Vain joka neljds on asettanut oman
osaamisen kehittamiselle selkeat
tavoitteet ja mittarit



Tavoitteellinen oppiminen

Olen asettanut osaamiseni kehittymiselleni selkeat tavoitteet ja mittarit (Kylla %).

Minulla on tarkka kasitys siitd, mita osaamista
minun pitaa kehittaa tulevaisuudessa.
85%

69%

3
1
1
1
:
1
1
1
:
1
1
1
:
1
1
1
:
1
1
: [ Kylla
:
1

Olen asettanut kehittymiselleni selkeat tavoitteet

: Kaytetyt mittarit E

mEi mKyll3 !

' 84% :

(o) 1 :

13% i 29 |

| 31% |

: 18% !

! Palautemittaukset (360, 270- Saannolliset E

Hallitus TJ Ylin johto  Esihenkilo Asiantuntija Tyontekija E arviot) kehityskeskustelut !




Johtajan R

1. Thmissuhdetaidot ja tunneily

tarkelnl.mat 2. Resilienssi ja paineensietokyky
OSsddInise t 3. Liiketoimintaosaaminen
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Johtajan tarkeimmait osaamiset

Ihmissuhdetaidot ja tunnealy

87%

81% 82%
74% ®--

i 74%  76%
i 58%
42% 5
42% i
35% i
E TJ

Ylin johto Esihenkilo Asiantuntija Tyontekija

Ihmissuhdetaidot ja tunnealy

Resilienssi- ja paineensietokyky

Liiketoimintaosaaminen

Luovuus ja avoimuus muutokselle

Halu ottaa vastuuta ja tehda paatoksia

= = e e e e e e e e = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Ee e e e e e e e e e

—
N
X

Alykkyys ja analyyttinen ajattelu

ltsetuntemus ja reflektointi 47%

—_—
o)
X

Neuvottelu- ja esiintymisosaaminen

35% 36% 35%
______ : 29%
Halu menestya :
Vastuullisuus- ja E
monimuotoisuusosaaminen :
Asiantuntijaosaaminen i
I TJ

X _,
K
X

)
X

H
X
X

Hallitus

Ylin johto Esihenkilo Asiantuntija Tyontekija




Osaamisen TOP 3

i()htamisen 1. Ajan jaresurssien puute
2 1 M > 2. Johdon sitoutumattomuus ja
tYYPllllSlmmat strateginen suunta
haaSte et 3. Motivaatio ja muutosvastarinta




Osaamisen johtamisen haasteet

Ajan ja resurssien puute (35%)

Henkiloston tyopanos on sidottu operatiivisiin tehtaviin, eika
osaamisen kehittamiselle jaa aikaa tai budjettia. Tama koskee
seka pienia etta suuria organisaatioita.

Johdon sitoutumattomuus ja strateginen suunta (25%)
Johdon puutteellinen ymmarrys osaamisen kehittamisen
merkityksesta ja strategisten tavoitteiden kirkastamattomuus
aiheuttavat sen, etta kehittdminen jaa tyontekijoiden omalle
vastuulle tai tapahtuu hajanaisesti ilman yhteista linjaa.

Motivaatio ja muutosvastarinta (20%)

Tyontekijoiden ja osittain myos johdon heikko muutoskyvykkyys
seka motivaatio itsensa kehittamiseen nousevat merkittavaksi
esteeksi. Tama korostuu erityisesti muutosvastarinnan ja
vanhoihin toimintatapoihin juurtumisen kohdalla.

Tulevaisuuden osaamistarpeiden tunnistaminen ja
ennakointi (12%)

Muuttuva toimintaymparisto, teknologinen kehitys ja tekoalyn
hyodyntaminen tekevat tulevaisuuden osaamistarpeiden
tunnistamisesta ja koulutusten kohdentamisesta haastavaa.

Organisaation kulttuuri ja prosessit (8%)
Organisaatiokulttuurin jaykkyys, vanhat toimintamallit ja
osaamisen kehittamisen systemaattisuuden puute mainitaan
harvemmin, mutta ne estavat kokonaisvaltaista kehittamista
monissa tapauksissa.



Osaavimmat organisaatiot

Varmistavat osaamisen kehittymisen

v Tuki ja toimivat tyokalut

v’ Sisaiset oppimisen mahdollisuudet

v Tarjoavat enemman uramahdollisuuksia

* (Osaamisen kehittaminen on tavoitteellista ja
mitattavaa

v Osaamiset strategiassa ja rooleissa

v’ Mittarit aktiivisesti ja monipuolisesti kdytdssa
* Jaettu oppimisen kulttuuri

v" Yhteinen ymmaérrys kriittisistd osaamisista

v" Oppimishaluisempia ja -kykyisempia

* Menestyvat paremmin




Osaavimmat osaajat

* Hallitsevat tyon kuormitusta paremmin.

* Kayttavat saman verran aikaa kuin tyydyttavan osaamisen
osaajat, mutta enemman kuin heikon osaamisen osaajat.

144
i

| |
* i

* Tietavat, mita osaamista heilta vaaditaan.

* Kehittdvat osaamista organisaatiosta huolimatta, mutta
paatyvat todennakoisemmin menestyviin organisaatioihin,
joissa oppimiseen suhtaudutaan myonteisemmin.
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Because companies are
made up of people™
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1. Yhteenveto

Osaaminen ei ole osa strategiaa - ei johdon eika henkiloston mielesta.

Jos osaamiset on maaritelty strategiassa, on henkilostolla selkea ja
yhtendainen ysnmarrys organisaation kriittisista osaamisista.

Organisaatiot ovat oppimishaluisia, mutta kriittisen osaamisen
johtamiselle ei ole juurikaan kaytanteita eika tyovalineita.

Organisaatioissa, joissa tuetaan henkilostoa osaamisen
kehittamisessa, menestytaan muita paremmin.

Henkiloston mielestad organisaation kulttuuri estaa organisaation
kehittymisen - johto ei pida kulttuuria esteena.

Johtajista joka toisen mielesta osaamisen kehittamisen vastuu
organisaatiossa on selked - henkilostostd samaa mieltd on vain joka
neljas.

Johdon mielesta paavastuu osaamisen kehittamisesta on

toimitusjohtajalla ja johtoryhmalla. Henkiloston mielesta paavastuu on

lilketoiminnoilla ja johdolla. HR:lle osaamisen kehittamisen vastuu
kuuluu vain harvan mielesta.

Omalle osaamiselle on asettanut selkeat tavoitteet ja
mittarit vain joka neljas johtaja. Asiantuntijoista vain joka
viides.

Organisaatioiden kriittisimm&t osaamiset ovat 1) ihmisten
johtaminen, 2) asiakassuhteiden hallinta ja 3) innovaatio- ja
muutoskyky.

Johtajien ylivoimaisesti tarkeimpana osaamisena pidetaan
ihmissuhdetaitoja ja tunnealya. Sita seuraavat resilienssi ja
paineensietokyky seka liikketoimintaosaaminen.

Osaamisen johtamista estaa ajan ja resurssien puute,
johdon sitoutumattomuus ja henkiloston motivaation
puute seka muutosvastarinta.

Osaamisen kehittamiseen kaytetty aika ei takaa osaamisen
kasvua ja organisaation menestysta. Osaaminen kasvaa
toimivien kaytantojen ja tyokalujen seka oppimista tukevan
organisaatiokulttuurin avulla.



	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Slide Number 28
	Slide Number 29
	Slide Number 30
	Slide Number 31
	Slide Number 32
	Slide Number 33
	Slide Number 34
	Slide Number 35
	Slide Number 36
	Slide Number 37
	Slide Number 38
	Slide Number 39
	Slide Number 40
	Slide Number 41
	Slide Number 42

